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本经营理念所蕴含这样的追求：通过提供地球全人类所需的产品和服务，与社会一起持续发展和成长。

“Act For Life”表达了 Earth 集团与顾客之间的约定，即通过提供产品和服务，贴近人们的生命和生活

（ Life ），始终为安全舒适的生活做贡献（ Act ）。

我们 Earth 集团在关注着应瞄准的目标方向及与社会之间的关系、并翻阅企业文化和历史后，制定了新的经

营理念。我们公司名称中的“Earth（＝地球）”一词，蕴含了先辈们希望把有益于人类的产品推向全世界的

想法。

自 1892 年创业以来，在这一个多世纪里，我们始终在真诚地为实现人们健康快乐的生活而努力，通过不断提

供高质量的产品，与社会一起获得了切实的成长。而且，今后仍将作为对全世界更多人的生活而言不可欠缺

的存在，与顾客互勉，与社会共进，与诸位股东携手，贴近人们的生命活动，为实现更加丰富和舒适的生活

贡献力量。

Earth 集团全体员工将团结一致，把这一新经营理念作为一切活动的基础，不断努力。

除了面向未来的措施，我们还将在落实合规、完善公司治理、保护环境等方面履行作为企业的社会责任，力

求成为可让所有利益相关者真切感到幸福和自豪的、有价值的企业。

时时刻刻，舒适领先一步。

Earth 制药自 1892 年创业以来，在这 100 多年里不断地支援和协助人们的生活。随着现今的生活方式的巨大

变化，人们在卫生环境和安心安全等方面的意识不断增强，同时对生活的丰富性和舒适性也提出了更高的要

求。无论在任何时代，我们都融入生活当中，为人们送上领先一步的舒适。

这就是我们一直从事制造业从来所重视的态度。
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1．关于公司新标志的制定

  【关于经营理念】

我们的目标是，通过公司标志中明确标识的“Act For Life”之“Act”（通过提供所需

产品和服务，不断为人们安全舒适的生活做贡献），实现与顾客（消费者）、社会（环境）、

员工、股东等共同持续发展和成长。针对这层意思，我们提出了“We act to live in harmony 

with the Earth”的标语，展开描述了 Earth 集团的经营理念和存在意义。

今后，我们将继续为让全世界大多数人过上更丰富舒适的生活做贡献。

2．Earth 价值【共享的价值观】和 Earth 政策【行动原则】

“Earth 价值”是与其他员工、交易对象或合作公司等商业伙伴工作之际共享的价值观和行

动来源。

・“全员参与策划”是指主动作为当事人开展行动，使其他员工能够有效地工作，以此产生

与其他员工之间的紧密纽带。

・“交流”是与各种各样的人合作之际，用于协调相互之间的想法和方向以及共享价值观的

一种必要方式。抛开成见，倾听对方的话语，并仔细解释。

・“以人为本”是指交易对象和合作公司也是“人”在发挥作用。与那些人及其他员工建立

深厚的信任和共鸣，有助于相互之间的发展和成长。

“Earth 政策”展示了本集团开展工作时的想法和行动。

・“从客户角度创造市场”是指感知日常生活中的疑问、不便及要求，为提供顾客所需的产

品和服务而不断加以改善和提出新方案。

・“热情、创意、诚意”是指在工作中带着“希望在市场中获得成功”这一热情、“希望为

丰富的生活做出贡献”这一创意，以及“希望守护与消费者之间的约定”这一诚意。

・“立即做、必须做、做到底”是指作为当事人、作为个人，带着责任感守护与消费者之间

的约定。

3．行动方针

我们必须采取既“自己认为正确”又“被社会视为正确”的行动。在那些生活、习惯、

文化、法律及规制不同的国家开展企业活动时，这是我们必须遵守的规则。

如果感到“某处有误”或“不可对他人说”，则请咨询上司、同事、法务及合规等部门。



3

与顾客互勉

3-1 向顾客提供恰当的信息

有必要让每一位使用我们产品的顾客了解产品的使用方法和注意事项。为了让顾客（使

用者）过上安全舒适的生活，这是很有必要的。因此，我们以简单易懂的语言或文件向顾客

提供信息，并在表述中做到（1）不以数据堆砌；（2）不灌输错误的认识；（3）不使其抱有

过高的期待。

这种做法不仅可以预防事故，还可让顾客（使用者）知道我们提供的商品或服务有助于

他们获得更丰富舒适的生活。

3-2 提供安全可靠的产品和服务

我们提供的商品和服务除了必须遵守顾客所在国家的法律、规制、指导方针，同时需要

遵守这些高于安全和质量标准的“Earth 标准”。因此，我们需要在制造、保管、运输（进出

口）及销售时最大限度遵守与所供产品和服务相关的质量标准和操作指南。

如果因某种原因无法遵守或错误遵守质量标准或操作指南，请立即向上司申报。有时可

能会弄错或因故无法遵守，但不可隐瞒或敷衍。

与社会共进

3-3 防止侵害人权

近年来，企业需要实施“负责任的供应链管理”和“人权尽职调查”（企业为了认识、

防止及处理有关人权的不良影响而实施相关程序）。

无论在哪个国家或地区，我们都不会涉足儿童劳动和强迫劳动，不压榨劳动者，不与有

此等行为的交易对象进行交易。并且，自主遵守薪酬、劳动相关的法令。

3-4 禁止贿赂

赠送贿赂（行贿），是指以直接或间接方式提供或要求提供有价值之物，并让对方按照

自己意思行事的行为。这种行为不仅被许多国家的法律予以禁止和跨境限制（例如，美国的

反海外腐败法、日本的不正当竞争防止法等），而且没有一个国家鼓励这样做。

“有价值之物”包括高额的赠品、旅游、家人或亲属的就业关照、向个人支付的回扣、

以及特别的交易。我们不可要求提供这种“有价值之物”。并且，如果交易对象要求提供或

官员要求提供，请立即咨询上司或法务/合规部门，决不可单独处理。

3-5 保护环境

我们谋求共生的“地球”已经面临诸多严峻问题，例如温室效应、气候变化、海平面上

升等。2015 年 9 月联合国发布的《2030 年可持续发展议程》中，指出“ 我们可能是有机会

拯救地球的最后一代人”。
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我们在这个过程中，力求符合甚至超额达成有关环境的所有法律法规和许可条件。此外，

在能源和资源方面，我们也是消费者。因此，我们自身应该作为当事人，持续推进商品开发

中的节资源化、生产和物流中的节能化、以及对产业废弃物的削减。

与工作伙伴合作

3-6 接纳多样性（个性）和发挥自主性

为了提供顾客所需的商品和服务，我们采用多样化的背景、技能及经验作为判断标准来

雇用员工。原因在于，持有不同主体性的人相互交往，会产生新的构思（创新），从而创造

新的商品或服务市场。要产生这种相互交往，就必须彼此尊重对方（交流）。

同时，需要创造一种环境避免有行为（例如恶作剧电子邮件等）会造成不愉快、威逼、

屈辱的职场氛围，从而使每个人都能最大限度发挥自己的能力。此外，不可因个人的背景（种

族、肤色、性别、国籍、性取向）和受法律保护的特征（身体残障、婚姻状况、军队经验、

是否感染 HIV/AIDS）而加以歧视。

3-7 向员工提供健康舒适的工作环境

员工是最重要的财产之一。为了守护员工，我们必须遵守相关国家涉及工作环境的法律、

法令、规制、指导方针。而且，我们绝对不可规避或无视公司的规范、规则以及记载相关步

骤的安全规制（亦含火灾、地震等防灾或避难指示）。

此外，若要追求企业理念和持续发展，我们自己必须拥有健康的身体和心灵。维持恰当

的工作环境自不用言，还必须认识到获得合理休养也十分重要。

与股东和公司携手

3-8 禁止内幕交易

许多国家以法律方式限制内幕交易，即根据尚未公布的、会对股价造成影响的信息（内

幕信息）开展股份、债券、期货等证券交易（内幕信息）。

我们作为在已公布股份买卖的日企相关公司工作的人员——“公司相关人员”，应比一

般人员更慎重地处理尚未公布的重要信息，不做内幕交易。  

3-9 保护和有效利用公司财产

除了个人（亦含家人和亲属）的活动，我们与顾客及交易对象等之间，也可能发生从公

司立场出发无法做出公正判断或表面上看似没有做出公正判断的情况。此时，请立即咨询上

司或法务/合规部门。

此外，工作中不可避免地需要处理程度不等的物品和金钱。我们在处理这些物品和金钱

（即使数额很小）之际，必须按照公司规定的记录和保管程序制作正确的记录，并进行汇报。

任何情况下，我们都不允许不做记录，或制作虚假的、蓄意的记录。


